
№ 

п/
п 

Наименование 
государственно
й услуги (меры 

социальной 
поддержки) 

Категория 
населения, 

являющаяся 
получателем 

государственн
ой услуги 

(меры 
социальной 
поддержки) 

Перечень 
документов, 

необходимых 
для 

предоставления 
государственной 

услуги (меры 
социальной 
поддержки) 

Место 
получения 

государственн
ой услуги 

(меры 
социальной 
поддержки), 

адрес, 
контактный 

телефон 

Сроки 
оказания 

государственн
ой услуги 

(меры 
социальной 
поддержки) 

1. Выплата 
единовременно
го социального 
пособия 

Граждане, 
находящиеся в 
трудной 
жизненной 
ситуации 

1.Заявление;  

2. Акт 
обследования 
материально-
бытовых 
условий, 
составленный 
управлением 
социальной 
защиты 
населения 
муниципального 
образования 
Челябинской 
области по месту 
жительства 
заявителя; 

3.Документы, 
подтверждающие 
трудную 
жизненную 
ситуацию: 
информация 
Министерства 
здравоохранения 
Челябинской 
области о 
необходимости и 
стоимости 
дорогостоящего 
лечения и 
лекарственных 
препаратов; 
справка лечебно-
профилактическо
го учреждения; 
акт о пожаре; 
справка о краже; 
справка из 
территориальног

Министерство 
социальных 
отношений 
Челябинской 
области, 

 г. Челябинск, 

ул. 
Воровского,30, 

тел. 2324164, 
2611211, 
2324149 

30 
календарных 
дней 



о учреждения 
службы 
занятости 
населения о 
признании 
гражданина 
безработным 
(для 
трудоспособных 
неработающих 
граждан); 
справка о 
чрезвычайной 
ситуации; 
справка о 
стихийном 
бедствии. 

2. Единовременно
е социальное 
пособие на 
ремонт жилья, 
подводку к 
дому 
газопровода и 
установку 
внутридомовог
о газового 
оборудования 

1.Неработающ
ие одиноко 
проживающие  
ветераны 
Великой 
Отечественной 
войны; 

2.Неработающ
ие одиноко 
проживающие 
супружеские 
пары, в 
которых 
супруга 
достигла 
возраста 55 
лет, супруг 
достиг 
возраста 60 
лет и один из 
супругов 
является 
ветераном 
Великой 
Отечественной 
войны; 

3. 
Неработающие 
одиноко 
проживающие 
вдовы 
погибших в 
годы Великой 

1. Заявление 
(скачать 
приложение 7); 
2.Акт 
обследования 
условий 
проживания, 
составленный 
комиссией 
Управления 
социальной 
защиты 
населения; 

3.справка с 
Управления 
Пенсионного 
фонда 
Российской 
Федерации по 
месту 
жительства о 
том, что ветеран 
не работает; 

4.Дефектная 
ведомость и акт 
о калькуляции 
затрат, 
составленные 
органом 
местного 
самоуправления 
либо его 
структурным 

Управление 
социальной 
защиты 
населения 
муниципальног
о образования 
Челябинской 
области по 
месту 
жительства 
гражданина 

Не чаще 
одного раза в 
три года на 
текущий 
ремонт жилья, 
однократное 
получение на 
газификацию и 
капитальный 
ремонт жилья. 

http://minsoc74.ru/sites/default/files/banners/prilozhenie_7.doc
http://minsoc74.ru/sites/default/files/banners/prilozhenie_7.doc


Отечественной 
войны 
участников 
Великой 
Отечественной 
войны.  

подразделением, 
осуществляющи
м функции в 
сфере 
капитального 
строительства, 
или сметный 
расчет стоимости 
работ; 

5.Заключение 
комиссии 
управления 
социальной 
защиты 
населения по 
месту 
жительства о 
необходимости 
проведения 
текущего, 
капитального 
ремонта жилья, 
подводки к дому 
газопровода и 
установки 
внутридомового 
газового 
оборудования, 
согласованное 
органом 
местного 
самоуправления 
либо его 
структурным 
подразделением, 
осуществляющи
м функции в 
сфере 
капитального 
строительства; 

6.Реквизиты 
банковского 
учреждения и 
лицевой счет 
заявителя (при 
наличии). 

  

  



Единовременное социальное пособие гражданам, находящимся в трудной жизненной 

ситуации 
  

Трудная жизненная ситуация – это ситуация, объективно нарушающая 
жизнедеятельность гражданина, дорогостоящее лечение, пожар, кража, стихийное 
бедствие, чрезвычайная ситуация, которую он не может преодолеть 
самостоятельно. 

Чрезвычайная ситуация определена Федеральным законом от 21.12.1994 г. № 68-ФЗ «О защите 
населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» - это 
обстановка на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного 
явления, катастрофы, распространения заболевания, представляющего опасность для 
окружающих, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой 
человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей среде, значительные 
материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей. 
Основаниями для выплаты единовременного социального пособия являются: 
1) Письменное заявление гражданина (от себя лично или от имени семьи), 
направленное в орган социальной защиты населения по месту жительства 
гражданина, в том числе с использованием информационно-
телекоммуникационных технологий; 

В заявлении гражданина указываются: фамилия, имя, отчество заявителя, адрес 
по месту регистрации и по месту фактического проживания, причина обращения 
за получением единовременного социального пособия, способ выплаты 
единовременного социального пособия. 

2) Акт обследования материально-бытовых условий заявителя – составляется 
комиссией Управления социальной защиты населения по месту жительства 
заявителя после обращения гражданина. 

В Акте указываются паспортные данные заявителя, состав семьи, род занятий 
членов семьи, адрес по месту регистрации и по месту фактического проживания, 
сведения о родственниках, проживающих отдельно от заявителя, сведения о 
доходах членов семьи, среднедушевой доход семьи, рассчитанный в 
соответствии с действующим законодательством, жилищные и материально-
бытовые условия семьи, социальная характеристика гражданина (семьи), а также 
заключение органа социальной защиты населения муниципального образования 
Челябинской области о необходимости выплаты единовременного социального 
пособия, размере единовременного социального пособия или об отказе в выплате 
единовременного социального пособия. 

В Акте описывается трудная жизненная ситуация, в подтверждение которой 
прикладываются следующие документы: заключение Министерства 
здравоохранения Челябинской области, справка лечебно-профилактического 
учреждения, справка о пожаре, справка о краже, справка из Центра занятости 
населения (для трудоспособных граждан), документы о чрезвычайной ситуации, 
стихийном бедствии, выданные уполномоченным органом. 

Если документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию, не были 
представлены заявителем самостоятельно, то они запрашиваются 
Министерством в рамках межведомственного информационного взаимодействия. 

Срок рассмотрения обращений граждан о выплате единовременного социального пособия 
рассматривается в срок, установленный Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О 



порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в течение 30 дней со дня 
регистрации письменного обращения, в случае направления запроса срок рассмотрения может 
быть продлен не более чем на 30 дней (в таком случае заявителя уведомляют о продлении срока 
рассмотрения). 
 


